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NOMBRE IN° | |
DIRECCION
TENO No rellenar en zona sombreada |

Descripcién de la sugerencia, queja o reclamacion Fecha

Seguir por detras

Andlisis inicial

Respuesta a sugerencia, queja o reclamacion

Sugerencia

Tipo

Queja

Reclamacion

Critica

Gravedad

Mayor

Menor

Con respuesta

Tramite

Con informe

No conformidad

Grupo de andlisis

Seguir por detras Fecha
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Descripcién de la sugerencia, queja o reclamacion

Continuacion

Respuesta a sugerencia, queja o reclamacion

Continuacion




